MANUAL DE ORIENTAGCAO E REGRAS DOS BENEFICIOS DA BENSOCIAL

Preparamos o presente Manual de Orientagdo e Regras da
“BENSOCIAL” com o intuito de orientar os Departamentos de Pessoal e Recursos
Humanos para melhor instruirem seus trabalhadores auxiliando desta maneira na divulgagéo
do Beneficio Socioecondmico estabelecido pelo seu sindicato, explicando as normas que
devem ser obedecidas por todos os beneficiarios, de acordo com as disposi¢Ges contidas na

Convencéo Coletiva de Trabalho.

O cumprimento rigoroso das regras abaixo possibilitara uma

harmonia entre os envolvidos e um atendimento eficaz.

O Beneficio Socioeconébmico tem como objetivo, amparar e
transmitir tranquilidade aos trabalhadores e seus familiares nos momentos mais dificeis de
suas vidas, visando preencher uma lacuna entre o fato imprevisto e a reestruturacao

financeira.
LEGISLACAO

Abaixo reproduzimos trechos de artigos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil e da Consolidagdo das Leis do Trabalho a qual garantem a

legitimidade deste beneficio:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de

outros que visem a melhoria de sua condigao social:

(.)

XXVI - reconhecimento das convencbes e acordos coletivos de
trabalho;

Consolidacdo das Leis do Trabalho—CLT

Art. 513. S3o prerrogativas dos sindicatos:



a) representar, perante as autoridades administrativas e judiciarias os
interesses gerais da respectiva categoria ou profissdo liberal ou
interesses individuais dos associados relativos & atividade ou

profissdo exercida;
b) celebrar contratos coletivos de trabalho;

c) eleger ou designar os representantes da respectiva categoria ou

profissdo liberal;

d) colaborar com o Estado, como d6rgdos técnicos e consultivos, na
estudo e solucdo dos problemas que se relacionam com a respectiva

categoria ou profissao liberal;

e) impor contribuicdes a todos aqueles que participam das categorias
econdbmicas ou profissionais ou das profissdes liberais

representadas.

Paragrafo Unico. Os sindicatos de empregados terdo, outrossim, a

prerrogativa de fundar e manter agéncias de colocacdo.

Art. 611. Convencdo Coletiva de Trabalho é o acordo de carater
normativo, pelo qual dois ou mais Sindicatos representativos de
categorias econbmicas e profissionais estipulam condicdes de
trabalho aplicaveis, no ambito das respectivas representacbes, as

relagBes individuais de trabalho.
Desta forma, considerando que:

- O Sindicato Profissional é uma associacdo de carater especificamente trabalhista, cujo
objetivo envolve a protecdo e conservagdo dos interesses e direitos dos empregados de
determinada categoria profissional, sendo constitucionalmente autorizado a representa-los
nos assuntos e prerrogativas definidos nas Convencdes Coletivas e nos Acordos Coletivos
do Trabalho;

- O Sindicato Patronal é uma associacdo de carater especificamente trabalhista, cujo
objetivo envolve a protecdo e conservagdo dos interesses e direitos dos empregadores de

determinada categoria ou setor econdmico, sendo constitucionalmente autorizado a



representa-los nos assuntos e prerrogativas definidos nas Convengbes Coletivas e nos

Acordos Coletivos do Trabalho;

- Por forca dos dispositivos da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) os
empregadores associados ou ndo ao Sindicato Patronal sdo obrigados a cumprir
integralmente todas as condi¢des de trabalho previstas na legislacdo e, no que couber, as
Convencdes e Acordos Coletivos;

- O Sindicato Profissional e o Sindicato Patronal acordam ou se comprometem a acordar
que, aos empregados abrangidos por determinada Categoria Profissional, a qual o primeiro
representa, serdo disponibilizados, por uma empresa especializada, beneficios de carater
social e cultural, com o objetivo de proporcionar amparo em situacfes adversas e 0 acesso a
cultura e lazer, sem que integrem a remuneragdo dos empregados, uma vez que nao
possuem natureza salarial (“SOCIOECONOMICO”);

- A BENSOCIAL ¢é empresa especializada na gestdo de recursos e na concessao de
beneficios sociais e culturais para entidades sindicais, assistenciais, culturais e filantropicas,
possuindo conhecimento de mercado com infraestrutura composta por colaboradores,
parceiros e prestadores de servigcos habilitados e eficazes para atender as demandas das

Entidades Sindicais;

- Beneficios sdo os valores estabelecidos pelas Institui¢ces Sindicais Laborais e Patronais,
com o qual a BENSOCIAL se compromete a conceder aos trabalhadores abrangidos pela
categoria, um beneficio constituido por “Beneficio Socioeconémico”, de acordo com 0s
beneficios contratados, em valores e condi¢des definidos pela sua Convencdo Coletiva de
Trabalho.

Dito isso, a “Bensocial” apresenta as regras para utilizacdo

adequada do beneficio:

A concessio do “BENEFICIO SOCIOECONOMICO” tem o
intuito de proporcionar atendimento aos trabalhadores nos casos de: falecimento,
incapacitacdo permanente para o trabalho do empregado, nascimento de filhos, entre outras
situacBes, observadas as Diretrizes de Utilizacdo vigentes a época do evento e
exclusivamente para abrangéncia contratada pelo Sindicato Patronal e Laboral a que o

trabalhador seja abrangido.



Vale ressaltar que o regulamento/manual aqui descrito traz TODOS
os Beneficios que as Convengdes PODEM abranger, porém, é importante saber QUAIS
BENEFICIOS FORAM CONTRATADOS PELO SINDICATO LABORAL DE CADA
REGIAO.

1) BENEFICIOS QUE PODEM SER OFERECIDOS (conforme descrito na CCT de

cada regiéo):

e Cesta Baésica: beneficio social prestado através de crédito em conta bancaria em
caso de falecimento do empregado.

e Auxilio Funeral: consiste no reembolso para quem arcou com despesas de funeral
com as devidas comprovacg6es/nota fiscal, extensivo ao falecimento de conjuge ou
filhos menores de 21 anos, conforme previsdo na CCT de cada regido. Nao havera
reembolso caso as despesas tenham sido pagas por planos de satde/funeral e com a
aquisicdo de lotes/sepulturas

e Auxilio Natalidade: tem como objetivo encaminhar uma verba a familia do recém-
nascido, para contribuir com o conforto e adaptacdo na chegada do novo ente
querido.

e Auxilio Farmacia Natalidade: tem como objetivo o reembolso e valores gastos
com o recém-nascido, através de crédito em conta, mediante apresentacdo de notas
fiscais, até o limite estabelecido na CCT.

e Licenca Maternidade/Paternidade: tem como objetivo encaminhar por um
periodo uma verba ao funcionario para minimizar as despesas com licenga
paternidade, sendo este trabalhador do condominio;

e Manutencdo da Renda Familiar: tem como objetivo disponibilizar aos familiares
do funcionério falecido com intuito de cobrir despesas basicas da familia por um
periodo de adaptacao, reestruturacdo e viabilizacdo de novas rendas aos familiares.
Beneficio pago ao conjuge ou filhos menores de 21 anos ( ha auséncia do conjuge)
O pagamento inicia 30 (trinta) dias apds a analise documental correta. Parcelas
conforme CCT.

e Beneficio Aposentadoria por Invalidez: pagamento efetuado em parcela tnica ao
trabalhador ou responsavel legal, apds comprovacéo da concesséo do beneficio pelo
INSS.



e Reembolso de Verbas Rescisorias: tem como objetivo reembolsar a empresa até o
valor limite determinado pela CCT, quando ocorrer o pagamento de verbas
rescisorias por falecimento, com o intuito de minimizar esta despesa imprevista. O
empregador devera encaminhar a empresa gestora, copia do Termo de Rescisdo do
Contrato de Trabalho devidamente assinado e demais documentos necessarios para
analise do processo ou documento equivalente e seus dados bancérios para credito
do valor.

Para saber quais beneficios vocé tem direito, veja na Convencado Coletiva de Trabalho

de seu Sindicato quais Beneficios e Valores foram contratados pela sua Categoria.
2) DO BENEFICIARIO E DEPENDENTE LEGAL

Beneficiarios, sdo todos o0s empregados abrangidos pela
Convencéo Coletiva de Trabalho, associados ou ndo do Sindicato Profissional e Sindicato

Laboral.

Dependente legal é considerado beneficiario no caso de morte do
empregado e, somente terdo direito ao beneficio, os dependentes abaixo descritos,
mediante comprovacdo das condi¢bes de dependente, a seguir declinadas, obedecendo

rigorosamente a sequinte ordem:

a) cobnjuge (certiddo de casamento atualizada) ou companheiro (desde que comprove a
unido estavel através de decisao judicial, reconhecimento perante ao INSS ou escritura de

unido estavel registrada em cartério pelo casal,

b) filhos solteiros (naturais ou adotivos) com até 21 anos ou, se estudantes universitarios,
até 24 anos e, filhos invalidos, assim considerados aqueles elegiveis para efeito da

declaracdo de Imposto de Renda do Segurado titular.

Importante frisar que o rol de beneficiarios é taxativo, ou seja, sdo
beneficiarios somente conjuge/companheira e, na falta desses, os filhos conforme
descritos acima, ndo se estendo o direito ao beneficio aos demais parentes, em hipdtese

alguma.

3) DA CARENCIA



Os beneficios cobertos somente terdo efeito apds 30 dias contados da data de inicio da

vigéncia da Convencéo Coletiva de Trabalho.
4) DA COMUNICACAO E ATENDIMENTO

Fica estabelecido que todas as comunicacdes deverdo ser feitas pelos canais

disponibilizados pela “BENSOCIAL” (i) pelo site (www.inovabensocial.com.br); (ii)

WhatsApp 19-981235525; e/ou (iii) presencialmente na sede ou em posto de atendimento.

Apo6s a solicitacdo do beneficio e entrega da documentacdo completa solicitada, a
“BENSOCIAL” tera 0 prazo de até 72 (setenta e duas horas) horas para atendimento e

adocdo das providéncias.

Caso ndo seja entregue toda a documentacdo necessaria, conforme lista descrita abaixo, ou
ainda em caso de inexatiddo dos referidos documentos, a “BENSOCIAL” poderéd pedir
informacBes complementares, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a entrega da
documentacéo pelo dependente.

Com a entrega dos documentos complementares por parte do beneficiario, a
“BENSOCIAL” terd& um novo prazo, de até 72 (setenta e duas) horas para tomar as

providéncias e efetuar o respectivo pagamento.

O beneficiario deverd observar o prazo maximo para apresentacdo dos pedidos de
pagamento, que é de 60 (sessenta) dias a partir da data de ocorréncia de algum dos
eventos descritos no item 1 (BENEFICIOS QUE PODEM SER OFERECIDOS),
obedecendo os beneficios contratadas para cada categoria.

N&o serd pago o beneficio contratado caso seja constatada inexatiddo ou omissdo de

documentacdo necessaria, ou ainda, nos documentos complementares apresentados.

Os eventos nao finalizados por insuficiéncia de documentos comprobatdrios, perdem a

validade em 12 meses a contar da data do evento.

N&ao havera qualquer impedimento e exclusdo a participacdo do empregado em razao
de idade ou condigdo de satde. Tampouco serdo permitidas outras exigéncias que ndo as

necessarias para a vinculacdo a Convengéo Coletiva de Trabalho.


http://www.inovabensocial.com.br/

5) DA CONTRIBUIGCAO DO BENEFICIO SOCIAL

O valor da contribuicdo do Beneficio Social serd pago integralmente pelos respectivos
Empregadores, nos termos acordados em Convengdo Coletiva de Trabalho até o dia 10 de

cada més, as parcelas vencidas serdo cobradas pelo valor da CCT vigente na data de
pagamento.

Sempre que um mesmo Empregado prestar servigos para dois Empregadores ou mais, todos
0s Empregadores deverdo efetuar o recolhimento conforme CCT, sendo que nesse caso, a
Manutencdo de Renda Familiar e o Auxilio Funeral fica garantido apenas uma vez ao

Beneficiario.

ATENCAO: A RESPONSABILIDADE DE MANTER O CADASTRO DE
FUNCIONARIOS ATUALIZADO E UNICA E EXCLUSIVAMENTE DO
SINDICO/ADMINISTRADOR, EVENTUAIS RECOLHIMENTOS PARA
FUNCIONARIOS DEMITIDOS NAO SERAO REEMBOLSADOS.

5.1) FORMA DE RECOLHIMENTO

Os boletos para recolhimento das contribuicdes estardo disponiveis no site

www.inovabensocial.com.br, os quais deverdo ser preenchidos mensamente, com a relagdo

dos trabalhadores e serdo atendidos pelo Beneficio Socioeconémico, como base no total de
empregados do ultimo dia do Extrato FGTS do més anterior ao vencimento do boleto ou o

ultimo declarado ao M. T.E.

A “BENSOCIAL” declara expressamente que se encontra totalmente regularizada nos
termos da legislacéo vigente, possuindo todas as licencas e condicdes exigidas pelos Orgéos
Publicos competentes para o exercicio de suas atividades, bem como, que atende as
disposicdes especificas da legislacdo sobre protecdo do meio ambiente e de seguranca e
medicina do trabalho, além de possuir capacitagdo técnica adequada para 0 cumprimento da

prestacdo de servicos relativa ao presente convénio.
6) DA SUSPENSAO DO BENEFICIO

A suspensdo dos pagamentos ao empregado/beneficiario ocorrera nas seguintes situacgoes:


http://www.inovabensocial.com.br/

a) em caso do beneficiario deixar de enquadrar-se como dependente legal, conforme
definido no item 2 (DO BENEFICIARIO E DEPENDENTE LEGAL), ou seja, filhos
solteiros (naturais ou adotivos) quando idade superar 21 anos ou, se estudantes

universitarios, quando idade superar 24 anos;

b) por inexatiddo ou omissdo nas informacdes ou documentos de solicitacdo dos beneficios,
que tenha influenciado a liberagcdo do pagamento, devendo ser comunicado ao Empregador
e a “BENSOCIAL”;

c¢) em caso de infra¢bes ou fraudes comprovadas; e

d) por solicitacdo formal de uma das Instituicdes Sindicais.

7) DA INADIMPLENCIA

Na hipotese do Empregador se encontrar em situagdo de inadimpléncia no momento da
ocorréncia do evento que enseja a aplicacdo do Beneficio, o beneficiario ficara impedido de

receber os valores referentes ao Beneficio.

Se houver interrupcGes nos pagamentos decorrentes de CCT’s anteriores, ndo sera possivel
retomar os pagamentos da CCT atual sem que haja quitacdo total dos débitos anteriores,
exceto quando constar alguma observacao sobre caréncia em CCT, ou ainda, por ndo haver

funcionario registrado no periodo.

Fica estabelecido que se houver pagamento de beneficio em andamento, o condominio
fica obrigado a continuar pagando as contribui¢cdes mensais até o final da vigéncia da

Convencao Coletiva de Trabalho, sob pena de ser suspenso o pagamento do beneficio.

8) VIGENCIA DE NOVAS CONVENCOES COLETIVAS

Todos os beneficios serdo pagos conforme CCT vigente, independente da data do evento;
As contribuicbes mensais serdo pagas conforme a CCT vigente, independente da data de

vencimento.



9) DISPOSICOES FINAIS
Todos os dados dos beneficiarios serdo tratados como informagdes confidenciais e estdo
protegidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

Por fim, as duvidas que eventualmente surgirem, serdo submetidas a Diretoria

Administrativa e as solugdes constituirdo precedentes regulamentares.



